TINH UY QUANG NGAI PANG CONG SAN VIET NAM

S6 135 -BC/TU Qudng Ngdi, ngay 02 thang 11 nam 2021

BAO CAO
tong két Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay 19/10/2016 ciia
Héi nghi Tinh iy lan thit 5 khéa X1X vé phat trién dich vu, du lich
tinh Quang Ngai giai doan 2016 - 2020

Thyuc hi¢n Chuong trinh lam viéc toan khoa ctia Ban Chép hanh Pang bd
tinh 1an the XX, Tinh uy bao cdo tong két viéc thuc hién Nghi quyét s 04-
NQ/TU ngay 19/10/2016 ctia Hoi nghi Tinh ty 1an thir 5 khoa XIX vé phét trién
dich vu, du lich tinh Quang Ngii giai doan 2016 - 2020 (Sau ddy viét tat la Nghi
quyét 04) nhu sau:

,Ph?gn thie th‘it
PANH GIA KET QUA PAT BUQC;
HAN CHE, YEU KEM VA NGUYEN NHAN

I. Két qua hoc tip, quan triét, tuyén truyén, cu thé héa, thé ché hoa
thure hién nghi quyét 04

1. V& hoc tap, quan triét, tuyén truyén

Ngay sau khi Tinh uy (Khoéa XIX) ban hanh Nghi quyét 04, Ban Thuong
vu Tinh uy da tap trung lanh dao, chi dao cac cap uy, chinh quyén to chirc quan
triét va trién khai thuc hién Nghi quyet 04. Trén co so do, Cac cap uy dang,
chinh quyén, Mt tran, t6 chic chinh tri - x3 hoi da xay dung ké hoach va tb
chirc hoc tap, quan triét cho toan thé can bo, dang vién, cong chirc, vién chic,
nguoi lao dong cua co quan, don vi, doanh nghiép thong qua cac 16p hoc tap
chuyén dé hoac két hop 10ng ghép trong cac budi sinh hoat Pang, hop co quan,
hop doanh nghi¢p... Pong thoi, chi dao cac co quan thong tin dai chung tuyén
truyén, phd bién ndi dung Nghi quyet 04 bang nhiéu hinh thiec.

Qua quan triét, tuyén truyén di tao sy chuyén bién tich cuc trong nhan
thirc, hanh dong ctia can bg, dang vién va cac t?mg 16p nhan dan vé V1 tri, vai tro
dong gop cua phat trién dich vu, du lich vao su phat trién kinh té - x3 hoi cua
tinh, qua d6 huy dong moi ngudn lyc, khuyén khich sy tham gia cta cong dong
doanh nghiép va Nhan dan dé diy manh phat trién dich vu, du lich trong giai
doan moi.

2. Vé cu thé hoa, thé ché hoéa trién khai thuc hién Nghi quyét

- Hoi dong nhan dan tinh ban hanh Nghi quyét s6 38/2017/NQ-HPND
ngay 14/7/2017 théng qua Dé an phat trién dich vu, du lich tinh Quang Ngai dén
nam 2020.
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- Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh s 577/QD-UBND ngay
17/8/2017 vé viéc phé duyét Dé an phat trién dich vu, du lich dén nam 2020 va
ban hanh nhiéu vin ban chi dao trién khai thuc hién Nghi quyét 04.

- Hau hét c4c cap uy, chinh quyén, Mit tran T6 qudc, cac to chirc chinh tr
- xa hoi tinh, céc sd, ban, nganh, cac huyén uy, thi uy, thanh uy déu ban hanh ké
hoach, chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét 04 phu hop véi diéu kién
thuc té cta co quan, don vi, dia phuong.

I1. Két qua thue hién cac chi tiéu chii yéu

1. Két qua thue hién chi tiéu dich vu

- Tbc dd tang truong khu vuc dich vu binh quan giai doan 2016 - 2020 dat
5,20% (gid so sanh nam 2010); ty trong dich vu trong GRDP dén nim 2020
chiém 28,52% (theo gid so sanh ndm 2010) va chiém 28,67% (theo gid hién
hanh), cac chi tiéu theo gia so sanh déu khong dat Nghi quyét 04 dé ra (Nghi
quyét 04 lan ot la: 12,3%; 37,3%; 28 - 29%).

- Dich vu phdn phoi: Tdc d6 tang truéng binh quéan giai doan 2016 - 2020
dat 4,26%, dén nam 2020 chiém ty trong 23,95% khu vuc dich vu, chiém 6,33%
trong tong san pham (GRDP) cta tinh, cac chi tiéu khong dat Nghi quyét 04 dé
ra (Nghi quyét 04 lan heot la: 10,4%; 24,3%; 9%).

- Dich vu leu trii va dn uong: Toe d ting truong binh quan giai doan
2016 - 2020 dat 1,07%:; dén nam 2020 chiém ty trong 14,77% khu vuc dich vy,
chiém 3,8% trong tong san pham (GRDP) cua tinh, cac chi tiéu khong dat Nghi
quyét 04 dé ra (Nghi quyét 04 lan luot la: 9,3%; 15,7%, 5,9%).

- Dich vu kinh doanh bdt dong san: Toéc do ting truong binh quan giai
doan 2016 - 2020 dat 4,59%; dén nim 2020 chiém ty trong 16,56% khu vuc
dich vu, chiém 4,92% trong tong san pham (GRDP) cua tinh, céc chi tiéu khdng
dat Nghi quyét 04 dé ra (Nghi quyét 04 lan lwot la: 10,3%; 17,7%:; 6,6%).

- Dich vu vén tai: Toc d6 tang truong binh quan giai doan 2016 - 2020 dat
4,84%:; dén nam 2020 chiém ty trong 7,7% khu vuc dich vu va chiém 2,04%
trong tong san pham (GRDP) cua tinh (Nghi quyét 04 lan lwot la: 13,3%; 7%:;
2,6%).

- Dich vu théng tin truyén théng: Toc d6 tang trudng binh quan giai doan
2016 - 2020 dat 8,12%:; dén nim 2020 chiém ty trong 17,48% khu vuc dich vy,
chiém 5,04% trong tong san pham (GRDP) cua tinh (Nghi quyét 04 lan lwot la:
21,7%; 10,8%; 4%).

- Dich vy ngdn hang, bdo hiém, tai chinh: Téc d6 ting binh quan giai
doan 2016 - 2020 dat 8,12%; dén nam 2020 chiém ty trong 2,50% khu vuc dich
vu, chiém 0,81% trong téng san pham (GRDP) cua tinh, cc chi tiéu khong dat
Nghi quyét 04 dé ra (Nghi quyét 04 lan heot la: 13,3%; 2,67%; 0,99%).

- Dich vu y té va hoat déng tro givip xd héi: Toc do ting trudng binh quén
giai doan 2016 - 2020 dat 7,34%; dén nim 2020 chiém ty trong 3,38% khu vuc
dich vu, chiém 0,55% trong tong san pham (GRDP) cia tinh, cac chi tiéu khong
dat Nghi quyét 04 dé ra (Nghi quyét 04 lan ot la: 11,2%; 1,85%; 0,69%).



3

- Dich vu gido duc, dao tao: Tdc d6 tang trudng binh quan giai doan 2016
- 2020 dat 5,88%; dén nim 2020 chiém ty trong 7,92% khu vuc dich vu, chiém
1,80% trong tong san pham (GRDP) cua tinh (Nghi quyét 04 lan lwot la: 9,5%;
6%; 2,24%).

- Cdc dich vu khdc: Tdc do tang trudong binh quan giai doan 2016 - 2020
dat 8,16%; dén nam 2020 chiém ty trong 10,84% trong khu vuc dich vu, chiém
3,26%/tong san pham (GRDP) cia tinh, cac chi tiéu khong dat Nghi quyét 04 dé
ra (Nghi quyét 04 lan luot la: 16,8%; 13,6%; 5,01%).

2. Két qua thue hi¢n chi tiéu du lich

- Trong giai doan 2016 - 2019, tong luot khach dén tinh dat 3.675.000
luot, trong d6 khach quéc té dat 315.000 luot; thoi gian lwu tra binh quan cua
du khach nam 2019 dat 3 ngay; tong doanh thu du lich dat 3.400 ty dong. Nam
2019, giai quyét viéc lam cho khoang 13.500 lao dong, trong d6 4.500 lao dong
truc tiép.

- Nam 2020, do anh hudng cua dich bénh Covid-19 nén hau hét cac chi
tiéu déu khong dat Nghi quyét 04 dé ra, cu thé: Tong khach du lich 453.000
luot, trong d6 khach du lich quéc té 9.055 luot. Thoi gian luu tra 2,7 ngay.
Tong doanh thu du lich dat 504 ty dong. Giai quyét viéc lam cho khoang 8.700
lao dong, trong d6 2.800 lao dong truc tiép (Nghi quyét 04 lan lwot la: 1,1 triéu
liot; 80.000 lwot; 3 ngay; khodng 1.200 ty dong; 15.000 nguwoi, 5.000 nguwo).

I11. Két qua thwe hién nhiém vu, giai phap cha yéu

1. Vé phat trién cac nganh dich vu, wu tién dich vu ¢é ham lrong tri
thire, cong nghé va gia tri gia tang cao, bao dam cac dich vu co ban phuc vu
phat trién kinh té - xa hoi, hudéng dén hinh thanh co ciu kinh té hién dai
dat dugc két qua quan trong

1.1. Vé dich vu phén phéi, thwong mai

Dich vu phan phéi, thwong mai gitr vai trd quan trong va chiém ty trong
cao trong co cau cac nganh dich vu cua tinh, véi mot s6 két qua dat duoc:

- T6 chuc thuc hién Quy hoach phét trién hé théng ha tang thuong mai
nong thon trén dia ban tinh giai doan 2011 - 2015, dinh hudng dén nam 2020%;
Quy hoach phét trién thwong mai tinh Quang Ngai?. Tong muc ban lé hang hoa
va doanh thu dich vu tiéu dung giai doan 2016 - 2020 tang binh quan 8%/nam.

- P6i méi phuong thiic quan Iy, nang cao hiéu qua hoat dong, khuyén
khich dau tu ha tang cac cho, trung tAm thwong mai trén dia ban tinh va ban
hanh mai mot s6 quy dinh dé huéng dan viéc thuc hién nhu: Quy dinh gia dich
vu str dung dién tich ban hang tai chg dugc dau tu bang ngudn von ngan sach
nha nudc va ngudn vén ngoai ngan sach nha nuéc; Quy trinh chuyén d6i mé
hinh kinh doanh, khai thac va quan ly cho; Quy dinh phan cap quan ly cho trén
dia ban tinh; ra soat, b6 sung, loai khoi quy hoach d6i véi cho hoat dong khdng
hiéu qua; day manh x& hoi hoa cong tac dau tu, khai thac chg. Toan tinh c6 146

! Tai Quyét dinh s6 1034/QD-UBND ngay 14/6/2016 cia UBND tinh. )
2 Tai cac Quyét dinh ctia UBND tinh: S6 686/QD-UBND ngay 14/5/2013; s6 399/QD-UBND ngay 26/3/2014.
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cho dang hoat dong kinh doanh (trong d6 03 chg hang 1, 10 cho hang 2, 98 cho
hang 3, ngoai ra c6 35 chg tam), hoat dong cac cho co ban dap @ng nhu cau tiéu
ding, trao doi hang hda ctia nguoi dan ving thanh thi va ndng thén; c6 08 siéu
thi tong hop (02 siéu thi hang 1, 01 siéu thi hang 2 va 05 siéu thi hang 3) va 02
trung tam thuong mai (Trung tam thuong mai Vincom Plaza; Trung tam thuong
mai va Siéu thi Hung Cudng Big C); cho chu truong dau tu 04 siéu thi chuyén
doanh; viéc hinh thanh va phét trién hé thong ha tang siéu thi, trung tdm thuong
mai gan vai phong cach phuc vu theo huéng van minh, hién dai dd mang lai cho
ngudi tiéu ding nhiéu sy hya chon, tién ich trong mua sam hang héa, dich vu.

- Cha trong hd trg doanh nghiép tim kiém thong tin thi truong, da ban
hanh Ké& hoach xuc tién thwong mai tinh Quang Ngii dén nim 2020, hd trg
doanh nghiép quang ba hinh anh, tim kiém, mo rong thi truong tiéu thu san
pham. Ngoai ra, to chirc thuc hién cac hoat dong két ndi cung cau cac doanh
nghiép tinh Quang Ngai vdi cac tinh khu vuc mién Trung — Tay Nguyén,... ta
diéu kién mo rong co hoi hop tac giao thuong, thic déy thuong mai dich vy,
kéu goi thu hit cac tdp doan ban budn, ban 1& 16n co uy tin, dau tu, kinh doanh
trén dia ban tinh.

- Trién khai thyc hién Pé an Phat trién thi truong trong nudc gan voi
Cudc van dong “Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam” giai doan 2016
- 2020 trén dja ban tinh. X4y dung 09 diém ban hang Viét cd dinh va bén viing
voi1 tén goi “Tu hao hang Viét Nam”; xay dung Pé 4an diém gi61 thi¢u va ban
san pham OCOP theo Pé an mdi x4 01 san pham, két hop tao chudi lién két
nang cao gia tri san pham néng nghiép nham quang ba, gioi thiéu va day manh
tiéu thu cdc san pham dic trung, dic san, tiém nang, loi thé cua tinh Quéang
Ngai.

- Tang cudng cong tac quan 1y thi trudng, chéng budn lau, gian lan
thuong mai va hang gia; cac hanh vi xdm pham quyén sé hitu tri tué va cac hanh
vi kinh doanh trai phép khac,... dam bao canh tranh lanh manh, bao vé quyen
loi nguoi ti€u dung; xay dufng Pé an thi diém truy xuat nguon goc va chong
hang gia cho san pham To6i Ly Son va Que Tra Bong.

- Ban hanh Chuong trinh phat trién thuong mai dién ttr tinh Quang Ngai
giai doan 2016 — 2020, K¢é hoach phat trién thuong mai dién tir tinh Quang Ngai
giai doan 2021 - 2025%; xay dung Dé an hd trg website thuong mai dién tir cho
13 huyén, thi xa, thanh phé; nang cép San Thuong mai dién tr cia tinh thanh
San Giao dich Thuong mai dién tir tinh Quang Ngii nham hd tro doanh nghiép
tim kiém thong tin thi truong, gidi thidu hinh anh san pham 1én Cong Thuong
mai dién tur tinh Quang Ngai.

- Pi trién khai thuc hién Hiép dinh Déi tac toan dién va tién bd xuyén
Thai Binh Duong (CPTPP); ban hanh K& hoach thuc hién Hi¢p dinh thuong mai
tu do giita Viét Nam va Lién minh Chau Au (EVFTA) cua tinh Quang Ngai.
Hang nam, to chic cac 16p boi dudng nang cao kién thirc, nang luc vé hoi nhap

3 Tai Quyét dinh s6 1389/QD-UBND ngay 18/9/2020.
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kinh té qudc té, thuong mai dién tir cho can bod quan ly nha nudc va cac doanh
nghiép trén dia ban tinh; xdy dung Cam nang vé cac Hi¢p dinh thuong mai ty
do danh cho doanh nghi¢p hoat dong san xuét, kinh doanh, xuét nhap khéu trén
dia ban tinh thuéc 3 nhdm nganh hang dét may, nong san, thuc pham ché bién;
hd trg doanh nghiép chu dong tham gia thi trudng cac nudce thanh vién.

1.2. Dich vu kinh doanh bit dpng sin

Ban hanh Chuong trinh phét trién nha & tinh Quang Ngai dén nam 2020,
tam nhin dén nam 2030; K& hoach phat trién nha ¢ nim 2019, ndm 2020 va du
kién cac nam tiép theo (2021 - 2025). Pang thyc hién viéc ra soat, cap nhat, bo
sung cac quy hoach theo hudng tich hop vao Quy hoach tinh nham dong bo véi
quy hoach str dung dat va cac quy hoach nganh, linh vuc lién quan; thanh lap
san giao dich bat dong san dé quan 1y, phat trién lanh manh thi truong bat dong
san. Trén dia ban tinh ¢6 109 du an dau tu xay dung khu d6 thi, khu dan cu
(chua tinh cac du 4n do nha nudc dau tu) dugc thuc hién theo quy hoach duoc
phé duyét, v6i téng dién tich khoang 1. 594ha?; tong vbn ding ky dau tu khoang
23.609 ty dong; cac nha dau tu di trién khai giai phong mat bang voi tong dién
tich 851,92 ha, trong d6 505,34 ha di duoc dau tu ha tang ky thuat.

1.3. Dich vu vin tdi, kho bal, cing bién, Logistics

- Ban hanh Quy dinh mét s6 chinh sach wu dai, hd tro 13i suat vay von dau
tu phat trién két cau ha tang, phuong tién van tai va hd trg gia ve van chuyén
hanh khach cong cong bang xe buyt trén dia ban tinh; trién khai thuc hién Quy
hoach phat trién van tai hanh khach cong cong bang xe buyt giai doan 2016 -
2025. Pa dau tu, nang cip 19 tuyén dudng tinh. Giai doan 2016 - 2020, toan
tinh ¢6 hon 5.000 don vi hoat ddng van tai® va hon 11.500 phuong tién van tai®.
Tao diéu kién cho cac doanh nghiép diy manh phat trién van tai hanh khach
bang xe taxi, xe buyt, khuyén khich ngudi dan st dung véan tai hanh khach cong
cong, han ché s dung phuong tién ca nhan (nhu cau hanh khach st dung xe
buyt khoang 2,6 tri¢u luot, chiém 10% nhu cau di lai cta nguoi dan). Hoat dong
van tai hanh khach qudc té dugc tang cuong, da cap 132 gidy phép lién van Viét
— Lao, tham gia toa dam vé phat trién van tai Viét — Lao dé tang cuong hop tac
quéc té song phuong Viét — Lao.

- Phat trién dich vu Logistics dugc chu trong. Pa ban hanh K& hoach phat
trién dich vu Logistics tinh Quang Ngai dén nam 2025; hoan thién déng bo hé
thong két cau ha tang giao thong Logistics trén co s& Quy hoach phat trién giao
thong van tai da dugc phé duyét; bao dam cac quy hoach, ké hoach vé giao
thong, van tai phu hop vai cac chién luoc, két ndi gitra cac khu Cong nghiép,
nha may voi cac hé thong cang bién. Timg budc phat huy loi thé cang bién nudc
sdu Dung Quét hinh thanh cang van tai container, phat trién céc loai hinh dich
vu Logistics theo hudng truc Cang nude sau Dung Quat — Cang hang khong
Chu Lai. Dén nay, trén dia ban KKT Dung Quit d3 dau tu va phat trién 05 du an

4648,06ha dat nha & thuong mai; 12,37ha dét nha & x4 hoi; 933,4%ha dét cac cong trinh khéc

55.025 don vi hoat dong van tai dudng bod, 12 don vi hoat dong van tai khach duong thiy ndi dia.

611.654 phuong tién van tai dudng bd (10.258 xe vdn tdi hang héa, 1.325 xe van tdi hanh khdch), 26 phuong tién van tai
hanh khach dudng thay, 45 xe dién chd ngudi ¢6 gin dong co hoat dong chd khach tham quan.
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cang tong hop c6 nang lyc tiép nhan tau c6 trong tai dén 70.000DWT (trong do
c6 04 dy 4n di di vao hoat dong) va 04 bén cang chuyén dung c6 ning luc tiép
nhan tau co tai trong dén 200.000DWT; riéng giai doan 2016 - 2020, da thu hut
02 du 4n dau tu kinh doanh dich vu cang voi téng von dau tu 3.809 ty déng,
trong do, da ¢6 01 du an di vao hoat dong.

- Céc dich vu kho bai dugc khuyén khich phat trién, c6 14 dy an dau tu
duoc cép Giéy chtrng nhan dau tu tai Khu d6 thi Van Tuong voi té)ng von dang
ky dau tu 19.737 ty dong, c6 mot sd dy an kho bai di di vao hoat dong’.

1.4. Dich vu thong tin, truyén thong

- Da ban hanh Quy hoach ha tang vién thong tu dong cua Mobifone dén
nam 2020; Quy hoach ha ting vién thong tu dong cua Vién thong Quang Ngai
dén nam 2020; Bé an xay dung chinh quyén dién tu tinh giai doan 2018 - 2020;
kién trac chinh quyen dién tr tinh; Quy hoach ha tang k¥ thuat vién thong thu
dong trén dia ban tinh. Pén nay, di thu hat cac doanh nghiép vién thong dau tu
ha tang vién thong, v4i 3.238 tram phat song thong tin di dong; phil séng 3G,
4G dat khoang 85%; c6 218 diém phuc vu buu chinh va 16 doanh nghi€p buu
chinh; hau hét cac x4, phudng, thi tran c6 diém cung cap dich vy buu chinh vién
thong cong cong.

- Chuyén toan bd tir phat séng truyén hinh twong ty mat dat sang phat
song s6 mat dat; 100% céac co quan hanh chinh nha nuéc tir tinh dén x3 da trién
khai két ndi lién théng phan mém quan ly van ban; da trién khai két ndi truc lién
thong tinh vai truc lién thong quoéc gia. Da cung cap 278 dich vy cong truc
tuyén murc do 3, 4 va mot s6 dich vu cong truc tuyen duoc trién khai tir Trung
uong, két n01, tich hop voi Cong dich vu cong quoc gia; thuc hi¢n dong bo,
chuan hoa cong khai 1.556 thu tuc hanh chinh trén Co s¢& dit liéu quéc gia; van
hanh chinh thirc Trung tdm dir liéu tinh, cai dat va quan 1y van hanh 3 hé thong
thong tin cua tinh,...

L.5. Dich vu y té

- Quan tdm dau tu phat trién cac co s y t& dé mé rong, nang cao chat
luong kham, chita bénh cho Nhan dan. Pén nam 2020, hé thong y té cong lap
cua tinh twong d6i on dinh; hién c6 15 don vi truc thudc tuyén tinh, 13 don vi
tryc thudc tuyén huyén, 02 phong kham da khoa khu vuc, 01 bénh xa thudc
huyén va 173 tram y té xi, phuong, thi trdn; tong s6 giuong bénh 1a 3.785
giwdng, dén 6 thang dau nam 2020, dat 30,69 giuvdng bénh/van dan, ting
37,62% so vo1 nam 2016.

Sap xép lai cac trung tdm y té: Trung tAm kiém soat bénh tat tinh Quang
Ngii trén co s& sat nhdp cac trung tdm cua tinh (Y #é dir phong, Phong - chong
sot rét, Phong - chong HIV/AIDS tinh, Cham séc sirc khde sinh san, Truyén
théng gido duc sirc khée tinh, Trung tdm Phong Da liéu); Trung tam y té céac
huyén, thi x4, thanh phd (trén co s sdp nhdp Bénh vién Pa khoa véi Trung tam

" Dy 4n kho béi va thié't‘bi van tai da phuong thuc, du an Kho bai hang hoa Thuan Yén, dy an Hé théng vin phong kho
ngoai quan va cac dich vu hau can cang, du an Nha may san xuat cau kién bé tong va dich vu cang Phan Vil....
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y té dw phong, Trung tdm Ddn s6 - Ké hoach huyén, thi xd, thanh pho). S&p
nhap Bénh vién Pa khoa Dung Quét vao Trung tam Y té huyén Binh Son;
chuyén Ban Béo vé stc khoe Trung cao vé Bénh vién da khoa tinh Quang Ngai;
chuyén Trudng Cao déng Y té Dang Thuy Tram cho S¢' Y té quan 1y.

Doi ngii can bo y té dugc tang cuong vé s6 luong va chat lugng. Bén nim
2020, 99% xa, phuong, thi tran o tram y té; 100% tram y té c6 bién ché bac si;
88,44% xa dat chuan quéc gia vé y té, dat 7,45/5,5 bac si/van dan dap ng ngdy
cang tot hon nhu cau kham, chita bénh cho nguoi dan.

- Hé thong y té ngoai cong 1ap duoc khuyén khich phét trién, dén nim
2020, ¢6 1.140 co so6 hanh nghé y, dugc tu nhan®, 3 kham bénh cho hon 2 triéu
lugt ngudi, co ban dap tmg nhu cau kham, chita bénh cua Nhan dan, gop phan
giam bdt ganh ning cho hé thong y té cong lap.

1.6. Dich vu gido duc, dao tao

- P6i méi manh mé va déng bod cac yéu t6 co ban cua gido duc, dao tao
theo hudng gido duc phat trién phim chét, ning luc, k§ ning séng cho moi
nguoi dan; xac dinh r6 muc tiéu va chuan dau ra cia tung bac hoc; hoan thién
hé thong giao duc theo hudng mo, t6 chtrc dinh hudng nghé nghiép, phan ludng
hoc sinh phé théng phu hop véi co cau va nhu cau nhan lyc cua tinh. Pén nay,
toan tinh c6 173/173 xa c6 truong mam non, mau gido, voi tong sb trudng 13
209 truong?; 154 truong tiéu hoc; 131 truong Trung hoc co sé; 52 truong hai
cap hoc, 06 trung tdm Gido duc nghé nghiép — gido duc thudng xuyén; 62 trung
tam day hoc ngoai ngtt, tin hoc, 173 trung tdm hoc tap cong déng.

- X4 hoi hoa gido duc dat duoc mot sd két qua, ndi bat 1a kéu goi dau tu
Truong mam non - tiéu hoc Viét Uc, Thanh phé Gi4do duc quéc té TIEC Quang
Ngai.

1.7. Vé dich vu tai chinh, ngéin hang, bio hiém

Phét trién hé thong dich vu tai chinh, ngan hang theo huéng da dang, da
tién ich, hién dai c6 ham Iuwgng cong nghé cao. Toan tinh c¢6 120 chi nhanh va
phong giao dich ngan hang thuong mai, 13 quy tin dung nhan dan va 184 diém
giao dich luu dong ciia Ngan hang Chinh sach x3 hoi; mang ludi ATM tiép tuc
dugc md rong & 12/13 huyén, thi xa, thanh phd vdi 201 may ATM; cung cap
nhiéu tién ich, phuong thirc thanh toan linh hoat; két nbi, lién thong h¢ théng
thanh todn lién ngan hang, tao diéu kién giao dich thuan loi cho td chue, ca nhan
va dap ing nhu cau phat trién dich vu, du lich trén dia ban tinh. Nam 2020, téng
vbn huy dong dat 56.080 ty dong; du no cho vay dat 51.100 ty dong, trong dé
du no vay ddi véi linh vuc thuong mai, dich vu dat 25.747 ty dong.

1.8. Dich vu hé trg kinh doanh va cdc dich vu khdc

Cac hoat dong xuc tién dau tu, hd tro dau tu "tai chd"; cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh, cai cach thil tuc hanh chinh, don gian hoa thu tuc

8 Trong d6: 01 Bénh vién Mit ky thudt va 01 Bénh vién Pa khoa tu nhan Phiuc Hung; 431 co sé hanh nghé y tu nhan; 101
co s& hanh nghé y-duogc cb truyén; 1.157 co s& hanh nghé dugc trr nhén, 02 kinh doanh thubc y-duge ¢ truyén; 06 co sé hanh
nghé trang thiét bi tu nhan.

9188 truong cong lap, 21 trudong tu thuc, ngoai ra 01 trudng 2 cip hoc Mam non va tidu hoc Viét Uc).
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hanh chinh dugc chl trong, tao moi trudong thudn lgi trong hoat dong san xuat,
kinh doanh cho cé4c thanh phan kinh té. D3 ban hanh Quy dinh vu dai, hd tro thu
hat dau tu ciia tinh Quang Ngai'®, Chuong trinh xtc tién du tu giai doan 2017 -
2020"; diéu chinh, bo sung kip thoi Quy hoach tong thé phét trién kinh t€ - x4
hoi tinh Quang Ngii dén nam 2020 phu hop vai diéu kién phat trién kinh té cta
tinh va ding quy dinh; trién khai thuc hién nhiéu chuong trinh hd tro doanh
nghiép d6i mai cong nghé. Trong giai doan 2016 — 2020, d cap chu truong dau
tw cho 183 dy 4n dich vy, du lich; t6 chuc 51 16p boi dudng, dao tao nguén nhan
lyc quan tri doanh nghiép, lao dong phuc vu phat trién dich vu, du lich v&i hon
2.000 hoc vién tham gia; thyc hién 04 Chuyén muc "Khoi nghiép cung chuyén
gia nam 2017"; thyc hién "Ban tu van, hd trg Khoi nghiép — Khoi su doanh
nghiép";.

2. Khai thac, phat huy tiém ning, loi thé canh quan thién nhién, cac
di san vin héa vat thé, phi vat thé, thé manh dic trung cia vang, mién dé
day manh phat trién du lich

2.1. Vé phat trién cdc logi hinh, san pham du lich chdt lwong, dic sic,
da dang, c6 khd nang dé thu hit du khdch

- San pham du lich Quang Ngii ngay cang da dang; trong d6 du lich bién,
dao da tr¢ thanh loai hinh du lich chu dao, dac bi¢t 1a du lich tai huyén Ly Son,
dong gop khoang 25% trong tong luot khach va tong doanh thu va duoc cong
nhan 1a khu du lich cép tinh dau tién; mot s6 dich vu du lich cong dong trai
nghiém & huyén Ly Son c6 tiém ning phat trién thanh san pham dich vu du lich
ddc trung cua tinh.

- Loai hinh du lich sinh thai, du lich nghi dudng cao cip budc dau hinh
thanh, phat trién: Khu du lich Béi Dtra, Khu du lich sudi Chi, Khu du lich sinh
thai nghi dudng tam bun sudi nuéc nong Nghia Thuan di duoc dau tu hoan
thién va di vao hoat dong, thu hut dang ké luong khach du lich va ngudi dan
trong va ngoai tinh dén tham quan, nghi dudng.

- i ban hanh Ké hoach phat trién du lich cong dong giai doan 2018 -
2020'2, budc dau thi diém tai 04 huyén (Binh Son, Ly Son, Nghia Hanh, Ba
To), mot s6 diém tham quan, du lich cong déng mo&i duoc hinh thanh va dua
vao phuc vu khach nhu: Ganh Yén, Bau Ca Cai; lang ¢ Champa Go Co6 (duoc
cong nhén 1a san phém OCOP 3 sao cua tinh); du lich miét vuon & Nghia Hanh;
18 hoi ngay mua tai huyén Mo Puc; xay dung va phat trién mé hinh du lich cong
d6ng trai nghiém van hoa va tim hiéu Bao tang khoi nghia tai huyén Ba To.

- San pham du lich két hop hoi nghi, hoi thao, trién 13m, su kién d3 bat
dau phat trién, t6 chirc duge mot sd sy kién quan trong thu hut dugc sy _quan
tdm va tham gia cua du khach va cac van dong vién nhu: Giai vo dich quoc gia
Marathon va cu ly ngin tai huyén Ly Son nim 2020, Giai du lugn quoc té tai
huyén Ly Son nam 2019, trong d6, Giai du luon quéc té Ly Son duoc ky vong

10 Quyét dinh s6 36/2016/QD-UBND ngay 29/7/2016.
1 Quyét dinh s6 344/QD-UBND ngay 12/5/2017.
12 K& hoach s6 72/KH-UBND ngay 16/5/2018 ctia UBND tinh.
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phat trién thanh thuong hiéu riéng dé nang tam phat trién du lich tinh Quang
Ngai.

2.2. Pdu tw, ndng cdp phdt trién ha ting ky thudt du lich

Trong giai doan 2016 - 2020, tinh da tap trung dau tu nang cao ha tang ky
thuat giao thong cua cac khu du lich, tao két nbi lién thong voi cac tuyén giao
thong trong tinh nhu: Pau tu 02 tuyén dudng doc ven bién va dudng bd Pong
song Kinh Giang (néi dai), co s& ha tang Khu du lich My Khé; Puong truc
chinh Khu du lich Sa Huynh (ndi dai), dudng vao Khu di chi van hoa Sa Huynh
Khu vin héa Thién An, md cu Huynh Thuc Khang dugc nang cap, ton tao,.
dang dau tu xay dung méi 01 bén tau (cang Bén Dinh) cho phép neo dau 01 tau
co trong tai 2.000DWT, 01 tau trong tai 1.000DWT va 01 tau khach quy mo
400 ghé; day manh thu hat cac nha dau tu dau tu xay dung két cdu ha ting du
lich.

2.3. Vé bdo ton, phdt huy cdc di tich lich sit, van héa vit thé, phi vit thé
gén véi phdt trién du lich

H¢ théng di tich lich su, van hoéa trén dia ban tinh dugc quan tam dau tu,
nang cip nham bao ton, gilt gin cac gia tri vin hoa, lich sir truyén thong ctia dan
toc ga"m phat trién du lich tai dia phuong?®, Pén nay, trén dia ban tinh c6 248 di
tichl4, 01 di san van hoa phi vat thé duoc UNESCO cong nhan'®, 03 bao vat
qudc gia, 07 di san van hoa phi vat thé. Trong giai doan 2016 - 2020, di co6 48
di tich duoc cong nhan, ndi bat 1a Nghé dét thd cam Lang Teng, L& hoi Pién
Truong Ba, Nghé thuat cong chiéng dan toc Cor, Lé hoi dua thuyén TG Linh
dugc cong nhan 1a di san van héa phi vat thé cap quoc gia. Tlep tuc duy tri va
phat huy gia tri cac 18 hoi ciia cu dan ving dong bang, mién nai'®, ven bién, hai
dao'” nhu: L& Khao 1& thé linh Hoang Sa duoc to chic hang nam tai huyén Ly
Son da trd thanh nghi 18 tiéu biéu cua ca nudc; phuc dung lai cac 1& hoi, tro choi
dan gian cua cac dan toc dang c6 nguy co mai mot nhu L& hoi cdu mua cua dan
toc Hré tai lang Goi On, xa Ba Thanh, huyén Ba To; tro dién dan gian cua dan
toc Cor ¢ x4 Tra Thuy, huyén Tra Bdng va cac loai hinh dién xudéng dan gian'®

Pua khu trung bay Thanh ¢ Quang Ngii vao hoat dong cung véi Bao tang
tong hop tinh tao mot diém tham quan va trai nghiém van héa méi; 1ap du an dau
tu phuc dung bo xuong ca Ong gin véi bao tang dong vat, thuc vat Bién Dong;
bao ton va phat huy gia trj di san tai dao Bé, huyén Ly Son va vin héa Sa Huynh;
trung tu, ton tao cac di tich lich st van hoa nham tao ra nhirng san phém du lich
hap dan... da thu hut dong dao du khach dén tham quan.

2.4. M réng lién két, hop tdc phdt trién du lich véi cdc tinh, thanh pho

13 Khu lru niém Tha tuéng Pham Vin Ddng; Khu chimg tich Son M§y; Bao tdn va phat huy gia tri vin hoa thén Lang
Teng tai huyén Ba To, vdi tdng kinh phi hon 10 ty ddng; nang cap, tring tu, ton tao cac di tich lich sir, cong nhan 03 cay di san
van hoéa; lap hd so khoa hoc dé nghi xép hang di tich cép tinh; thue hién cdm mdc bao vé cac di tich, danh lam théng canh; xay
dung bia di tich, bang chi dan...

14 Trong d6 139 di tich cAp tinh, 77 di tich c6 quyét dinh bao v&, 31 di tich cip qudc gia, 01 di tich quéc gia dic biét.

15 Nghé thuat Bai Choi Trung bo Viét Nam

16 |_& an trau, 1& nga ra, dic biét 1a L& hoi Dién Trudng Ba Tra Béng, L& hoi Ngi ra ctia nguoi Cor, L& hoi Ciu mua cia
ngudi Hré...

17 L& hoi dua thuyén, L& hoi nghinh Ong, L& khao 1& thé linh Hoang Sa, L& héi ciu ngu...

18 Hat bai choi, hat hd, hat sc bua, ht ba trao...
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P ky két hop tac vai cac tinh, thanh phé trong khu vuc!®; ky thoa thuan hop
tac phat trién du lich giai doan 2020 - 2025 giita Thanh phd Ha N6i, Thanh phd HO
Chi Minh va Vung kinh té trong diém mién Trung, qua d6 tao co hoi cho cac
doanh nghiép du lich két ndi, khao sat, xay dung san pham lién minh kich cau du
lich, nhat 13 khai thac san pham danh cho d6i tac lién két “Hanh trinh kham pha di
san dia chat, vin hoa bién dao” ctia Quang Ngai.

3. Vé néng cao niing luc lanh dao ciaa cac cap ay dang; hiéu luc, hiéu
qua quan ly cia chinh quyén cac cap vé phat trién dich vu, du lich

- Nhén thirc ctia cac cap uy dang, cua can bg, dang vién vé vi tri, vai tro
ctia nganh dich vu, du lich trong phét trién kinh té - xa hoi c6 nhiéu chuyén bién
tich cuc; da kip thoi chi dao xay dung cac chuong trinh, ké hoach thuc hién
Nghi quyét 04; vai trd trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, don vi trong
chi dao thyc hién dugc nang 1én.

- Hi¢u luc, hiéu qua quan 1y nha nudc vé phat trién dich vu, du lich & céc
cap duoc nang lén.

+ Ra soat, diéu chinh, bd sung va ban hanh nhiéu co ché, chinh sach tao
diéu kién dé phat trién dich vu, du lich nhu: Ké hoach phat trién nguén nhan luc
du lich tinh Quang Ngai dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030; B6 Quy tic
ing xu trong hoat dong du lich trén dia ban tinh; mot s6 chinh sach uu dai, hd trg
14i suat vay von dau tu phat trién két ciu ha ting, phuong tién vén tai va hd tro
gia vé van chuyén bang xe buyt trén dia ban tinh; chinh sach giai phong mait
bang, tao diéu kién thuan loi kéu goi nha dau tu dén khao sat, dau tu cac du an
dich vu, du lich®.

+ T6 chirc dao tao cho 850 lao dong 1a can bd quan 1y va nhan vién cac
doanh nghi¢p du lich; tap huan, hd trg dao tao, thong tin thi trudng, xuc tién
thuong mai...; to chtrc cac dot hoc tap, trao d6i kinh nghiém quan 1y nha nudc
vé du lich cho can bo va hd dan mot s6 huyén hoc tap quan 1y lan bién tai tinh
Khanh Hoa, hoc tdp mo hinh du lich cong déng tai cac tinh: Bén Tre, Tién
Giang, Pong Thap, Lam Pong, Quang Nam...

+ Cong tac tuyén truyén quang ba vé du lich Quang Ngii da duoc quan tim,
v6i nhiéu hinh thic phong phu da dang trén cac phuong tién thong tin dai ching
cta dia phuong va Trung wong?, mang x4 hoi, an pham truyén thong,... mang lai
hi€u qua o rét; khong ngiing hoan thién nang cao chat lugng cong thong tin dién
tr?2; xay dung tmg dung du lich di dong thong minh (phan mém App Du lich)

19 Churong trinh hop tac phét trién van hod, thé thao va du lich véi S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Kon Tum giai
doan 2017-2020; Chuong trinh hop tac phat trién du lich v6i S¢ Du lich tinh Nghé An; ky két Chuong trinh lién minh kich clu
du lich sau Covid-19 véi tinh Kontum va tinh Binh BDinh.

2 Quyét dinh s 48/2017/QB-UBND ngay 18/8/2017 ctia UBND tinh Quang Ngii ban hanh Quy dinh v& bdi thuong, hd
tro va tai dinh cu khi Nha nuéc thu hdi dit 4p dung trén dia ban tinh Quang Ngii; Quyét dinh s6 79/2017/QD-UBNDN ngay
12/12/2017 cua UBND tinh Quang Ngai ban hanh Quy dinh v& trinh tu, tha tuc khi Nha nude thu hdi dt trén dia ban tinh Quang
Ngéi

2L Chuyén muc “Svietnam - Mot Viét Nam ky diéu” (VTV1), Ca phé sang (VTV3), quéang b diém dén trén kénh truyén
hinh Let’s Viet, san xuit mot xé-ri phim gdm 06 tap tal 02 huyén Minh Long va Tra Bong nham miéu ta vé dep canh quan,
nhiing phong tuc tdp quan trong doi song hang ngay ciia nguoi dan, VTV travel, Dam dai dit nudc...

22 Trang web cua S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, website Du lich Quang Ngii, Fanpage Du lich Quang Ngii — Kham
pha mai, Fanpage Kham pha dét Quang.
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nham tng dung céng nghé 4.0 dé xay dung hé thdng thong tin, cung cip céac dich
vu hd tro va quan 1y du khach; tham gia cac hoi cho, su kién du lich 16n dé quang
ba du lich dén voi du khach trong, ngodi nudc va tao diéu kién cho cac doanh
nghiép du lich cta tinh chao ban cac san phém, dich vu; déng thoi, nang cao y thirc
giit gin va phat huy ban sic van hoa dan toc. Xay dung co so dit liéu 4D trén nén
GIS phuc vu viéc quan 1y co s& dir li¢u va quang ba du lich theo hudng tich hop
cong nghé hién dai va thiic day phat trién du lich huyén déo Ly Son.

+ Cong tac thanh tra, kiém tra cac hoat dong kinh doanh dich vy, du lich,
quan ly moi truong du lich, bao dam an ninh, trat tu, an toan cho du khach duoc
tang cuong. Chat lugng tham dinh dy 4n, kiém tra, giam sat cac hoat dong dau tu
dich vy, du lich, nhét 1a c4c dy an du lich ¢6 yéu td nude ngoai dugc nang lén; kip
thot giai quyét cac khiéu kién, tranh chép tai mot s6 du an dau tu du lich?4. Cong
tac quan Iy du khach nude ngoai duge chi trong, thuc hién tot Quy ché bao dam an
toan cho du khach tuyén Ly Son - Sa Ky; chii dong ngin chan, xir 1y cac vu viéc ép
gid, chéo kéo du khach tai cac diém tham quan trén dia ban tinh; dén nay co ban
khéng ¢ vu viéc nhay cam, phuc tap dbi véi khach du lich tai tinh...

4. Vé huy déng moi ngudn luc, khuyén khich sw tham gia tich cuc caa
cong dong doanh nghiép va nhan dan dé day manh phat trién dich vu, du
lich

- Tich cuc kéu goi, xtc tién dau tu vao linh vue dich vy, du lich; déng
thoi ddy manh cai cach thii tuc hanh chinh, 4p dung chinh sach vu dii dau tu va
tao diéu kién thun loi dé doanh nghiép dau tw cac dy 4n co s¢ dich vu du lich.
Pén nay, ¢6 37 dy an dau tu vao linh vuc du lich, véi tong Von dang ky 15.000
ty dong, trong d6 giai doan 2016 - 2020 co 32 dy an, voi tong von ding ky
khoang 14.500 ty dong, mot ) du an da di vao hoat dong va phat huy hi¢u

qua®.

H¢ thong khach san, nha nghi, nha hang, khu vui choi, giai tri...ting budc
phat trién, co ban dap tmg nhu cau phuc vu khach du lich, ‘chuyén gia, khach
cong vu dén tham quan, lam viéc tai tinh Quang Ngai. Hé thong nha hang, quan
ca phé, karaoke, ctra hang ban hang Iuu niém co ban dap ung nhu cau. Giali
doan 2016 - 2020 phét trién thém 70 co so luu tra, véi khoang 700 budng, liy
ké dén nam 2020, trén dia ban tinh c6 khoang 350 co s& luu tra, trong d6 ¢6 03
khach san 4 sao, 02 khach san 3 sao; c6 16 doanh nghiép kinh doanh 1t hanh,
trong d6 ¢6 01 doanh nghiép kinh doanh 1it hanh qudc € va 03 chi nhanh kinh
doanh It hanh qudc té; dau tu, nang cap phuong tién van tai tuyén Sa Ky - Ly
Son, tuyén dao Lén - dao Bé, huyén Ly Son... co ban dap tng nhu cau phuc vu
khach du lich, chuyén gia, khach cong vu dén tham quan, lam vi¢c tai Quang
Ngai.

2 Hpi cho Du lich quéc t& Ha Noi (VITM), Ngay hoi DL thanh phé HCM (ITE), Hoi cho du lich qubc té Can Tho, Hoi
nghi phat trién du lich mién Trung va Tay Nguyén tai Thira Thién Hué, Dién dan lién két phat trién du lich gitra Thanh phd Ha
Nbi, Thanh phé Hd Chi Minh va Vung kinh té trong diém mién Trung (Binh Binh, Da Ning, Quang Nam, Quang Ngii, Thira
Thién Hué)..

24 Dy 4n Khu CN — D6 thi - Dich vu VSIP, Trung tim Thuong mai va nha phé shophouse, Cong vién Thién Bat, Khu Du
lich Sa Huynh, Khu du lich sinh thai Bai Dura, Khu du lich sudi nu6c nong Nghia Thudn

2 KDL Théc Tring Minh Long, Subi nudc néng Nghia Thuan, KDL sinh thai nghi dudng Bai Dira, KDL Sudi Chi.
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- Cac dich vu phuc vu du lich nhu 1dn bién chuy@n nghiép, kham pha san
hd va tram tich nai lta bién tai dao Bé va cac tro choi trén bién da duoc cap
phép, budc dau cung cap nhitng dich vu trai nghiém maéi cho du khach tai huyén
Ly Son®. Tai cac diém du lich cong dong, ngudi dan ciing da dau tu xay dung
m&i hay cai tao nha ctra, co so dich vu, trang bi phuong tién; gop von thanh 1ap
hop tac xa du lich cong dong... dé phuc vu khach du lich.

IV. Han ché va nguyén nhan

1. Tén tai, han ché

- Phat trién dich vy, du lich trong thoi gian qua chua tuong xung Voi tiém
nang va thé manh von co, con nhiéu gia tri tai nguyén du lich chua dugc khai
thac hoac khai thac chua hiéu qua.

- Viéc ra soat, stra d6i, bo sung, ban hanh mai quy hoach phat trién nganh
dich vu; co ché, chinh sach khuyén khich xa hoi héa linh vuc dich vy, du lich
con cham; quy hoach, ké hoach sir dung dat chua théng nhat v6i quy hoach phat
trién ha tang thuong mai, quy hoach xay dung nén kho khan khi thuc hién du
an; da sb cac chi tiéu chu yéu vé phét trién dich vy, du lich khong dat so véi
Nghi quyét dé ra.

- Viéc dau tu phat trién ha tﬁng dich vu, du lich con han ché; huy dong cac
nguodn luc dau tu, khai thac ha tang dich vu, du lich hiéu qua chua cao. Chua
hinh thanh cac dich vu da chtc ning, trung tim logistics ¢6 quy mo lam don bay
cho phat trién kinh té; nhiéu dy an dang ky dau tu ha tang du lich nhung trién
khai cham, chua kip thoi giai quyét, gay lang phi tai nguyén, hiéu qué dau tu; ha
tang k¥ thuat tai cac khu du lich My Khé, Sa Hu}‘/nh chua hoan thi¢n;..

- Cong tac xuc tién, thu hut dau tu phat trién cac nganh dich vy, du lich
con nhleu han ché, chua tuong xung voi tiém nang va ky vong; muc do phu
song truyén thong chua cao, nhat 1a cac kénh truyén thong qudc gia va quoc te
quy md; cac hoat dong tham gia hoi chg, sy kién du lich con nho ¢, chua t6
chure cac sy kién 1on dé tang hiéu qua quang ba, nhat 1 chua t6 chirc cac hoat
dong xuc tién ¢ thi truong qudc té.

- Cac loai hinh du lich chdm phat trién, thiéu cac san pham du lich khac
biét va cac dich vu chét lugng cao dé gilt chan du khach, kha nang canh tranh
chua cao; doanh thu tir du lich dat thdp va chiém ty trong nho trong co cau kinh
té cua tinh.

- Méi trudng du lich (bao gdm mdi trudng tu nhién va moi trudng xa hoi
nhan vin) con nhiéu han ché. Vé sinh méi truong con nhiéu bét cap, cong tac
bdo v¢ moi truong chua dugce chu trong. Van dé phat trién du lich bén virng,
mg xir trong hoat dong du lich chua duoc quan tim day du, chua xay dung
duoc hinh anh ctia diém dén an toan, than thién. Cong tac quan ly, bao ton,
trung tu cac di tich lich su, van hod chua dugc quan tdm dung mirc. Vai tro cua
cong dong trong phat trién du lich chua duoc phat huy ding muc; su lién két,

26 UBND huyén Ly Son thanh 13p doi lan ngédm san ho két hop ciru hd va bao vé moi truong v6i 45 thanh vién tham gia
tai xa An Binh, Trung tam lan bién tai Ly Son.
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hop tac phat trién du lich gitta cac dia phuong trong tinh va giita tinh voi cac
tinh, thanh phé chua cao,..

2. Nguyén nhén

Nhitng han ché néu trén c6 nhiéu nguyén nhan nhung nhdn manh mét s6
nguyén nhan cha yéu sau: (1) Hé thong phap luat hién hanh con thiéu dong bo,
chéng chéo, kho khan trong qua trinh thuc hién, nhét 1a linh vuc dau tu, diu
thau lwa chon nha dau tw, quy hoach, dat dai. (2) Quang Ngii nam lién ké cac
trung tdm du lich 16n nén mtc d6 hip dan trong thu hat dau tu va thu hat khach
dén du lich tai tinh khé khan hon. (3) Ngudn von dau tu cho phat trién ha tang
dich vy, du lich con nhiéu khé khan, chua dap tGng yéu cau. (4) Dich bénh
Covid-19 dién bién phirc tap, kho luong va kéo dai da anh hudng rat 16n dén cac
loai hinh kinh doanh, dich vu, du lich trén dia ban tinh. (5) Mot s6 cap uy dang,
chinh quyén va doanh nghiép chua nhan thtrc day du vé vi tri, vai trd nganh dich
vu, du lich trong phat trién kinh té - xa hoi; chua quan tam dung muc dén nhiém
vu phat trién dich vu, du lich & dia phuong. (6) Thiéu chién luoc phat trién du
lich & cac ving ¢ tiém nang. Chinh sach thu hat dau tu cia tinh so vdi mot s6
tinh trong khu vue, Vung kinh té trong diém mién Trung chua dt manh dé thu
hut dau tu phat trién du lich. (7) Cai cach hanh chinh, cai thién méi trudong dau
tu kinh doanh chua chuyén bién thuc sy manh mg, van con tinh trang doanh
nghiép phai lam viéc voi nhiéu dau méi khi thuc hién dau tu. (8) Chua c6 chinh
sach hap dan kéu goi doanh nghiép, nha dau tu 16n thue hién cac khu dich vu du
lich quy mo 16n, chat lugng cao. (9) Doi ngil 1am cong tac quan 1y nha nude vé
dich vu, du lich con thiéu, chat luong chua dap ung yéu cau. Viéc dao tao, phat
trién ngudn nhan lyc trong quan 1y, phat trién cac nganh dich vy, du lich chua
theo kip v&i yéu cau ddi mai va phat trién.

a Phan thi hai
QUA}V BIEM, MU?C TIEU, CHI TIEU, NHIEM VU,
GIAI PHAP CHU YEU GIAI DOAN 2021 — 2025

|. Mt s6 nhiém vu, gidi phap chii yéu phat trién dich vu

1. C4c cap uy dang, chinh quyén lanh dao, chi dao khic phuc nhiing ton
tai, han ché néu trén va thuc hién hi€u qua 04-NQ/TU ngay 19/10/2016 cua
Tinh uy vé phat trién dich vu, du lich tinh Quang Ngéi giai doan 2016 — 2020
gin voi thue hién cac chu truong cua Trung wong vé phat trién dich vu; tao
chuyen bién tich cuc vé nhan thirc, hanh dong cta to chirc dang, chinh quyén,
khuyén khich sy tham gia tich cuc cta cong dong doanh nghiép va moi nguoi
dan dé déy manh phat trién dich vu.

2. Pay manh thu hat dau tu cic nganh dich vy, vu tién dich vu c¢6 ham
luong tri thie, cong nghé va gia tri gia tang cao, bao dam cac dich vy co ban
phuc vu phat trlen kinh té - x4 hoi. Khai thac, phat huy t6i da cac tiém nang, loi
thé vé phat trién cac nganh dich vu nhu cang bién nudc sdu Dung Quat gin véi
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phat trién nganh dich vu Logistics; phat trién cac dich vu van chuyén, dich vu
thuong mai, dich vu bat dong san...

3. Tap trung ra soét, sira d6i, bd sung, ban hanh méi quy hoach phat trién
nganh dich vy; nghién ctru c6 co ché, chinh sach dé giai quyet nhirng van dé con
tdn tai, han ché, day manh xa hoi héa huy dong moi nguon luc dé day manh
phat trién dich vu.

Kip thoi giai quyét kho khan, vudng méc, tao thuan loi cho cic nha dau tu
sém duoc trién khai thyc hién du an. H3 tro cic nha diu tu sém hoan thanh céc
du an lon, c6 tinh lan toa, thuc day phat trién san xuat va dich vy nhu: Dy an
Khu lién hop san xuét gang thép Hoa Phat Dung Quét; Dy 4an Khu cong nghiép,
D6 thi va Dich vu VSIP; du an nang cap, mo rong Nha may loc dau Dung Quat;
Dy an nha may Di¢n khi tai Khu kinh té Dung Quat; Trung tAm phat trién cong
nghiép hd trg Khu vuc mién Trung — Tay Nguyén. Tich cuc hd tro hoat dong
hiéu qua cac Trung tdm thuong mai Vincom Plaza, Trung tam thuong mai Hung
Cuong Big C...

4. Phat trién dong bo hé thdng phan phdi ban budn, ban 1¢. Chu trong phat
trién thwong mai dién tu va xay dung thuong hi€u hang hoa tinh Quang Ngai.
Tang cuong két ndi gilta doanh nghiép san xudt, phan phdi, cac hiép hoi va co
quan quan ly dé phat trién manh thi trudng trong va ngoai tinh.

5. Nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc. Kién toan t6 chiic bd
may quan 1y theo hudng tinh gon, hiéu qua; ddy manh cai cach hanh chinh,
trong tam la cai cach thu tuc hanh chinh, léy hiéu qua phuc vy, su hai long ctua
Nhan dan, doanh nghi¢p lam thudc do, tao mdi trudong thuan loi dé thu hat
nguon lyc ¢y manh phét trién dich vu.

6. Tang cuong cac bién phap dam bao an ninh, trat ty an toan xa hoi cho
phat trién kinh té, gan phat trién kinh té véi cong tac bao vé moi trudng sinh
thai, phat trién bén viing.

I1. Quan diém, muc tiéu, chi ti¢u, nhiém vu va giai phap chii yéu phat
trién du lich

1. Quan diém

- Phat trién du lich gan v0i phat trién cac loai hinh dich vy, tirng budc dua
du lich tr¢ thanh nganh kinh té mili nhon 13 dinh huong chién luge quan trong
dé phat trién kinh té - xa hoi, tao dong lyc thiic day su phat trién ciia mot s6
nganh, linh vuc khac.

- Phat trién du lich bén ving gan voi bao ton va phat huy cac di san van
hoa va céc gia tri truyén thong tot dep cta cac dan toc trén dia ban tinh, bao v¢
moi truong va thién nhién, bao dam loi ich cong dong, giai quyét tét van dé viec
lam va an sinh xa hoi1, bao dam quoc phong, an ninh va trat tu, an toan xa hoi.

- Phét trién du lich 13 trach nhiém cua ca hé théng chinh tri; phat huy
manh mé vai trd dong luc ctua doanh nghiép va cong dong dan cu trong thuc
hién nhiém vuy phat trién du lich.

2. Muc tiéu, chi tiéu
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2.1. Muc tiéu

Pén nam 2025, du lich Quang Ngii co ty trong ngay cang cao trong co
cau kinh té, gop phan thuc day phat trién kinh té - xd hoi cua tinh, phan ddu dua
Quang Ngii tr¢ thanh mét trong nhing dlem dén hap dan trong khu vuc Duyen
hai Nam Trung bd, tao tién dé phat trién dot pha du lich trong giai doan tiép
theo.

2.2. Chi tiéu
Phan diu dén nam 2025:

- Quéng Ngai don dugce 1.360.000 luot khach, trong d6 c6 160.000 lugt khach
quoc té; tang truong binh quan 24,3%/nam. Ngay luu tra binh quan cua du
khach dat 03 ngay tr¢ lén.

- Tong doanh thu tir du lich dat khoang 2.780 ty dong; dong gop cua du
lich vao GRDP dat khoang 1,65%.

- Giai quyét viéc lam cho khoang 21.900 lao dong, trong do c6 khoang
7.300 lao dong truc tiép; tang treong binh quan dat khoang 20,3%/nam.

- Thu hut dau tu 01 du 4n du lich dat tiéu chuén 5 sao.

3. Nhi¢m vy va gidi phap chii yéu

3.1. Thyc hi¢n 1ot cong tac quy hoach; huy dong 10 da nguon lwe diu
tw phat trién két cdu hq ting va cdc dich vu phuc vu phat trién du lich

- Tap trung xay dung, trién khai quy hoach du lich trong Quy hoach tinh
Quang Ngii thoi ky 2021 — 2030, tdm nhin dén nam 2050 lam co sO t6 chuc,
phan bd khong gian phat trlen du lich theo hudng tap trung nguon lue xay dung
cac khu vuc dong lyc phat trién du lich. Uu tién céc vi tri tiém niang dé thu hut
cac nha dau tu chién luoc, co ning luc, kinh nghiém vao dau tu cac du an quy
md 16n, chit luong cao véi san phém du lich khac biét, dic sic, tao diu an riéng
ctia du lich Quang Ngai. Khai thac tiém nang, loi thé hé sinh thai ving phia Tay
ctia tinh dé phat trién du lich gan véi cac di tich lich sir, van héa va cac diém du
lich cong dong.

- Can ddi bb tri ngan sach Trung uong va tinh dé dau tu phat trién ha ting
ky thuat giao thong tao dong luc mé dudng cho du lich phat trién, nhat 1a cac du
an: Puong Hoang Sa - Ddc Soi; tuyén dudng ven bién Dung Quat - Sa Huynh;
nao vét, chinh tri song Tra Khue khu vuc tir cau Truong Xuan dén Cira Pai.

- Khuyén khich va tao diéu kién cho cac doanh nghiép, nha dau tu dau tu
két cAu ha tﬁng du lich trén dia ban tinh; cac bén xe hodc bii dd xe cong cong tai
cac trung tam kinh té, thuong mai, dich vy, du lich; tau van tai hanh khach phuc
vu nhu cau di lai va du lich tuyén Sa Ky - Ly Son, ddo Lon - ddao B¢, Van
Tuong - Ly Son; kiém tra, thu hoi cac du 4n cham tién do nhiéu nam, du an
khong trién khai dé tao du dia kéu goi cac nha dau tu méi.

- Tiép tuc dau tu phat trién thanh pho Quang Ngai tr¢ thanh trung tam
dich vy, du lich; tang cuong hop tac cong tu dau tu phat trién mét sb trung tAm
t6 chure sy kién, trlen lam, hoi cho, hoi nghi, héi thao, trung tam the thao co6 du
kha ning ding cai t6 chirc cac su kién co quy mo cép ving va cip qudc gia;
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phat trién dich vu dém tai cac do thi déng dan cu c6 nhiéu khach du lich, trong
do chi trong dua vao hoat dong c6 hiéu qua chg dém; hinh thanh mot sd tuyén
pho di bd tai thanh pho Quang Ngai va mdt s6 d6 thi; to chuc dich vu trai
nghiém van hoa, lich st Quang Ngai tai khu vuc Bao tang, Quéang truong tinh;
phat trién canh quan, dich vu du lich trén song, nha hang am thuc, cac khu
thuong mai, dich vu vin hoa, thé thao, cac diém tham quan doc hai bén bd song
Tra Khiic dé tao diém nhan cho thanh phd Quang Ngai; trung tu, tén tao cac di
tich lich sir, vin hoa trong diém; dau tu ha ting cip dién, cAp nudc, thoat nude,
canh quan méi trudng, cong trinh thu gom, xir Iy chét thai, dich vu vé sinh méi
truong d6 thi phuc vu phat trién du lich.

- Ké&u goi, lya chon cac nha dau tu chién luoc, co thuong hiéu manh va
tiém lyuc tai chinh dé dau tu cac to hop d6 thi - dich vu - du lich nghi dudng -
giai tri ¢6 quy mé 16n va chat luong cao doc tuyén ven bién Dung Quat — Sa
Huynh va huyén dao Ly Son va cac khu du lich c6 tiém nang,... nham tao dong
Iuc cho du lich tinh phat trién.

3.2. Khai thdc, phdt huy hiéu qud loi thé vé tai nguyén du lich ciia tirng
dia phwong; da dang va néng cao chit lwong cdc sin phim du lich, wu tién
cdc sdn pham du lich dic trung, loi thé phuc vu phdt trién du lich

- Nang cao gia tri cac tai nguyén du lich hién co; dong thoi, tao tai nguyén
du lich méi c6 chit lugng cao dé thu hat khach du lich trong nudc va quoc té.

- Phat trién du lich bién, ddo tré thanh loai hinh du lich chu dao cua tinh;
xay dung huyén dao Ly Son tr¢ thanh ddo du lich sinh thai, lam hat nhan cho
phat trién du lich cta tinh. Phat trién du lich nghi dudng bién cao cap, t6 hop
giai tri cao cap két ndi véi khu d6 thi - dich vu tai huyén dao Ly Son, bién My
Khé, bién Binh Chau, bién Binh Hai, bién Sa Huynh. Phan ddu dén nam 2030,
dao Ly Son va Khu du lich My Khé duoc cong nhan 1a khu du lich quéc gia;
cac khu du lich Sa Huynh, Thach Bich, Binh Chau dugc cong nhan la khu du
lich cap tinh. Khai thac c6 hiéu qua cac khu, diém du lich bién tai cac dia
phuong ven bién.

- Phat trién du lich sinh thai, nghi dudng, du lich cham soc sirc khoe, gin
voi tham quan thang canh, trai nghiém moi truong thién nhién va hé sinh thai ¢
ving mién nui; tip trung thac ddy phat trién cac du an Khu du lich sinh thai
Thach Bich, Khu du lich sinh thai Ca Pam, Khu du lich Bui Hui, Khu du lich
Hb nti Ngang.

- Pay manh phat trién cac san pham du lich van hoa — lich sir - tim linh
gén vo1 tham quan, tim hiéu cac di tich lich st - van hoa, di tich lich st - cach
mang, di tich khdo co; dic biét 1a khai thac, phat huy va nang tam gia tri di san
van hoéa Sa Huynh, di tich Truong Ly Quang Ngai; bao ton va phat huy cac gia
tri di san vin hoa vat thé, Pphi vat thé, cac gid tri van hoa truyén thong t6t dep
ctia dan toc nhu: L& khao 1& thé linh Hoang Sa, L& hoi Dién Truong Ba va cac 1é
héi truyén thong dic sic ciia ddng bao dan tdc thiéu sd.

- T1ep tuc tao diéu kién thuan lgi dau tu dong b, khai thac hiéu qua cac
khu, diém du lich: Sudi Chi, Bai Dira, Sudi nuéc néong Nghia Thuin, thac
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Tréng, M¥ Khé, Thién Pang, Khu van héa Thién Ma,... Kéu goi dau tu Khu du
lich Bang Thuy Tram, Khu vin hoa Thién An.

- Khuyén khich phat trién cac loai hinh du lich cong déng va tao diéu kién
thuan loi dé ngudi dan tryc tiép tham gia va hudng loi tir du lich. Phét trién cac
san pham du lich cong dong, du lich nong nghiép gan véi viéc tim hiéu, trai
nghiém cac gia tri van hoa, doi séng ctia cong dong dan cu va san pham OCOP
cua cac dia phuong, nhu: M6 hinh du lich trai nghiém du lich cong déng tai
huyén dao Ly Son, Lang du lich cong dong Go Co (thi xa Puc Pho), trai nghiém
van hoa Hre tai huyén Ba To, du lich miét vuon Binh Thanh (huyén Nghia
Hanh),...

- Phat trién du lich gan véi hoi nghi, hoi thao; du lich vé dém; du lich gan
v6i sy kién thé thao, nhat 1a duy tri Giai du lwon Ly Son thanh su kién thé thao
dinh vi thuong hi¢u du lich cua huyén dao va céc loai hinh du lich khac.

- Phat trién da dang, phong pht san pham qua luu niém, bao dam chat
luong, mang thuong hiéu dic trung ctia Quang Ngai, dap tng nhu cau mua sim
cua du khach.

3. 3. Ddy manh céng tic xuc tién, quang bd du lich va lién két, hop tic
pht trién du lich, mé rong thi trwong noi dia va quéc té

- Xay dyng va trién khai thuc hién Chuong trinh dinh vi va phat trién
thuong hiéu du lich Quang Ngai dén nim 2025, dinh hu’(’mg dén nam 2030.

- P6i mai, nang cao chit luong cong tac xuc tién, quang ba, thu hut dau tu
vao linh vuc du lich. Phat huy vai trd clia cac co quan truyén thong, cong dong
ngudi Viét Nam & nude ngoai, doanh nghiép du lich. .. trong hoat dong xuc tién,
quang ba du lich tinh. Pay manh ng dung cong nghé, thyc hién chuyén do6i sé)
nganh du lich nhim nang cao hiéu qua quang b4, gi6i thiéu cac diém dén va san
pham du lich cua tinh.

- T6 chitc cac chuong trinh kich cau du lich, cac hoat dong, su kién thu
hat khach du lich khi dich bénh Covid-19 duoc kiém soat; xac dinh thi truong
nodi dia 1a don bay dé phuc hoi nhanh chéong va phat trién du lich tinh sau dai
dich Covid-19, tap trung khai thac thi truong mién Bac truyén thong va day
manh hoat dong xtc tién tai thi truong Tay Nguyén, mién Nam.

- Tang cuong lién két, hop tac phat trién du lich v6i cac tinh, cac nudc
trong khu vuc dé quang ba du lich trong va ngoai nudc, nhat 1a lién két phat
trién du lich véi mot sé thanh phd 16n nhu Ha Noi, H6 Chi Minh, Pa Néng. ..,
cac dia phuong trong Vung kinh té trong diém mién Trung va cac tinh Tay
nguyén. Tang cudng lién két, hop tac kinh doanh gitta cac doanh nghiép trong
tinh va ngoai tinh; khuyén khich phat trién cac cong ty 1i hanh, to chirc su kién
chat lugng cao, ting cudng két ndi cac tour, tuyén du lich ndi tinh, lién tinh va
mot s6 nudc trong khu vuc tao thanh chudi lién két phat trién du lich, dép tng
nhu cau giai tri, nghi dudng cua du khach, thuc day nhu cau tiéu dung va giir
chan du khéch luu tra dai ngay.
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- Pay manh hop tac va tao 1ap cac mdi quan hé hop tac qudc té véi cac to
chirc phat trién du lich va Van phong dai dién du lich cac nudc tai Viét Nam;
tang cuong hop tac phat trién du lich giita tinh Quang Ngii véi cac tinh thudc
cac nuoc Lao, Campuchia, Thai Lan, Philippines va cac nudc trong khu vuc,
tién t6i hinh thanh cac tuyén du lich qudc té.

3.4. Nang cao néng luc \anh dao ciia cdc cap iy ding; déi mdi tw duy,
nhdn thire trong phat trién du lich; nang cao higu luc, hiéu qud qudn ly nha
nuwoc.

3.4.1. Ning cao nang luc lanh dao cua cdac cap iy dang; doi moi tw duy,
nhdn thirc trong phdt trién du lich

- Nhan thirc rd du lich 14 nganh kinh té dich vu tong hop, co tinh lién
nganh, lién ving va tinh x4 hoi hoa cao. Dé thuc day phat trién du lich cua tinh,
can tao su théng nhat, chung tay vao cudc cua ca hé théng chinh tri, trong d6 su
quan tam lanh dao, chi dao té chtrc thuc hién quyét liét caa nguoi dimg dau cap
uy dang, chinh quyen cac cap cung vai su tham gia tich cuec, ddng hanh cua cac
doanh nghiép, cong dong dan cu 1 nhan t6 quyét dinh sy thanh cong.

- Pay manh tuyén truyén, quan triét, ning cao nhdn thic can bd, cong
chure, cac tang 16p nhan dan va t6 chirc thyc hién nghiém tic, hiéu qua cac noi
dung da néu tai Nghi quyet nay, xem day 1a mot nhiém vu chinh tri trong tam
ctia ca hé thong chinh tri, can quyét liét trién khai thue hién va tang cuong kiém
tra, giam sat, nhat 1a & cac dia ban trong diém phat trién du lich cua tinh.

3.4.2. Nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly, diéu hanh, té chirc thuc hién
cia chinh quyén cdc cdp

- Nang cao vai tro, trach nhiém ngudi ding dau cip uy, chinh quyén cac
Cép trong viéc lanh dao, chi dao va td chirc thuc hién c6 hiéu qua chuc nang
quan 1y nha nudc vé du lich trén dia ban, trong tdm: Quan 1y va thuc hién quy
hoach du lich, bao dam thuc hién nhiém vu phat trién du lich duoc dong bo va
dat hi€u qua cao; quan 1y khai thac c6 hi€u qua, bén vitng tai nguyén du lich;
bao ton, khai théc, phat huy ban sic van hoa; xdy dung va bdo v¢é thuong hi¢u
du lich dia phuong (nhu: ddm bao v¢ sinh, moi truong, an toan thuc phém, an
ninh, an toan cho du khach, xay dung moi truong du lich that su than thi¢n,...).

- T chic quan ly, thuc hién tdt céc quy hoach da duogc phé duyét, phu
hop véi diéu kién thyuc tién, bao dam cho viéc trién khai thyc hién cac nhiém vu
duoc d@)ng bo va dat hi¢u qua cao.

- Ban hanh co ché, chinh sach, tao méi truong thuan loi dé khuyén khich,
thu hut cac doanh nghiép, to chic, c4 nhan, cong dong tham gia phat trién du
lich, dic biét tao moi truong hap dan va diéu kién can thiét khac dé thu hut cac
doanh nghiép dau tu chién luge, ¢6 quy mod 16n, dong gop tich cuc vao sy phat
kinh té - xd hoi cta tinh, dua du lich ting budc trd thanh nganh kinh té mii
nhon.

- Céc cap chinh quyén chil dong, kip thoi xay dung va trién khai thuc hién
cac chuong trinh, dé an, ké hoach phat trién du lich trong ngin han (dén nim
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2025), trung han (dén nam 2030) va dai han (dén nim 2045, 2050), dam bao
pht hop véi xu hudng phat trién du lich trong bdi canh méi, phu hop véi diéu
kién, tinh hinh thyc tién va ngudn luc hién ¢6 cia dia phuong.

- Trién khai thyc hién c6 hiéu qua Ké hoach phat trién ngudn nhén luc du
lich tinh Quang Ngai dén 2025, tim nhin dén 2030. Ché trong ning cao hiéu
biét vé truyén thong, lich str, van hoa con nguoi Quang Ngai, k¥ nang, trinh do
va dao duc nghé nghiép, tinh than, thai do, trach nhiém cho luc luong lao dong
nganh du lich; quan tam thu hat ngudn nhan lyc du lich chat luong cao. Kién
toan, cung cd, nang cao chit lugng bo may quan Iy nha nude cac cap vé du lich,
d61 méi va nang cao hiéu qua phdi hop gitra cac cap, cac nganh, dia phuong
trong viéc trién khai nhiém vu, giai phap vé phat trién du lich.

- Cai thién moi truong dau tu, kinh doanh trong linh vuc du lich nham tao
diéu kién, hd trg, thiic ddy doanh nghiép du lich tinh phuc hoi nhanh va phat
trién sau dai dich Covid-19, ting quy md va chét luong hoat dong, ¢ thuong
hiéu va thyuc sy 1a nhan t6 chinh day manh phat trién du lich tinh.

- Tang cudng cong tac tham dinh, kiém tra, giam sat cac hoat dong dau tu,
kinh doanh dich vu, du lich, nhat 1a cac du 4n co yéu td nudc ngoai, ven bién,
hai dao nhay cam vé an ninh, quc phong. Nang cao chat luong thanh tra, kiém
tra viéc chap hanh cac quy dinh ctia phap luat vé dau tu va kinh doanh; bao dam
an ninh, trat tu, an toan trong hoat dong du lich.

Noi nhan: T/M TINH UY
- B6 Chinh tri, Ban Bi thu (bao c4o), BI THU

- Céc ban dang Trung wong (bao cao),

- Céc vu dia phuong cua cac ban dang TW (bao céo),
- Cac co quan chuyén trach tham muu,

giup viéc Tinh uy,

- Cac ban can sy dang, dang doan cua tinh,

- Poan Pai biéu Qudc hoi tinh,

- C4c so, ban, nganh, Mat tran, cac t6 chuc

chinh tri - xa hoi tinh,

- Cac huyeén, thi, thanh uy, dang uy truc thuéc,

- Céc ddng chi Tinh uy vién,

- C, PCVP Tinh uy; P.Téng hop,

- Luu Van phong Tinh uy.

Tinh uy Quang Ngai
02-11-2021 10:15:52 +07:00

Bui Thi Quynh Van
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